Bredband och TV -information

Har finns information om bredband, TV och telefoni dd medlemmar har hort av sig till styrelsen. Vi
ska har svara pa de fragor som har kommit in till styrelsen och som vi tror du kan ha nytta av.

Har du andra fragor an de som finns har nedan eller om du undrar 6éver nagot tveka inte att ta
kontakt med styrelsen.

Ar foreningens avtal med Comhem uppsagt?

Ja Comhem avslutades den 12 juni 2017. Detta innebar att du inte langre kommer att kunna fa
bredband, TV eller telefoni fran Comhem. Teckna darfor inga nya avtal med Comhem. De eventuella
avtal som du har tecknat med Comhem maste du sédga upp sjalv.

Hur far jag bredband nu?

Foreningen har tecknat ett avtal med Stockholms stadsnat som ingar i din manadsavgift med en
hastighet av 200/200 Mbit/s (tradbundet). Du behdver alltsa INTE teckna ett sérskilt bredbandsavtal.
Det uttag som ar installerat i din lagenhet ar din bredbandsanslutning.

Om jag vill ha en fast IP adress och ett dnnu snabbare bredband hur goér jag da?

Da tar du kontakt med Stockholms stadsnat sa hjalper dem dig. Observera att du sjalv far betala for
snabbare uppkoppling an de 200/200 Mbit/s (tradbundet) som ingar i din manadsavgift och som
foreningen tecknat avtal om.

Hur far jag tradlost natverk, TV och telefoni?

Har finns det olika lI6sningar beroende pa vad du vill ha. Vill du ha tradlost natverk, TV och telefoni
rekommenderas det att du bestéller tjanstedelaren plus fran Stockholms stadsnét. Stockholms
stadsnat erbjuder bredbands TV fran Sappa eller Viasat vilket du bestaller fran respektive leverantor.

Ingar TV och telefoni och utrustning i avgiften?
Nej TV och telefoni (det lilla abonnemanget ingar i ditt bredbandsabonnemang samtal betalar du for
enligt prislista) samt den utrustning som du behdver far du betala for sjalv.

Kan jag flytta mitt befintliga telefonnummer till Stockholms stadsnat?
Ja det kan du ldsa om i bestallningsblanketten under punkt 3.

Hur bestaller jag?

Ga in pa Stockholms stadsnats hemsida www.stockholmsstadsnat.se dar finns all information som du
behover. OBS i bestallningsblanketten hoppar du 6ver nr 2 den rosa delen (bestéllning bredband)
som du inte behover fylla i (vill du ha snabbare bredband kontakta Stockholms stadsnét).

TIPS

Har du TV'n langt ifran din tjanstedelare och inte vill ha en natverkskabel dragen 6ver golvet? Ett tips
ar da att du koper sk. homeplugs. Med hjalp av dessa kan du 6verféra bredbandsignalen via ditt
elnatverk. Du pluggar in en av dem i ett strémuttag nara din tjanstedelare och den andra dar du har
din TV. En av styrelsens medlemmar har gjort det och det fungerar utmarkt. Observera dock att
elnatet kan ha olika kvalité i olika lagenheter. Styrelsen kan inte garantera eller ta ansvar for att det
fungerar i just din ldgenhet. Den homeplug som &r testad i en lagenhet &r denna fran TP-Link och



finns att kdpa i de flesta elektronikbutiker. Andra liknande pluggar fungerar sakert pa liknande satt sa
vill du slippa sladdar kan det vara vart att prova. Fraga om du far Iamna tillbaka produkten om det
inte fungerar.



